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Abstract: O'zbekiston Respublikasi davlat tashkilotlarida ragamli transformatsiya
jarayonlari Davlat Byudjeti samaradorligini keskin oshirish va xizmat ko'rsatish
xarajatlarini gisgartirish bo'yicha fundamental moliyaviy ta'sir ko'rsatmoqgda chunki
"Ragamli O'zbekiston-2030" strategiyasi doirasida TSMRI, Igtisodiyot va Moliya Vazirligi
(IMV), Davlat Solik Qo'mitasi (DSQ), Davlat Xizmatlari Agentligi (DXA), Davlat
Aktivlarini Boshgarish Agentligi (DABA) kabi 95 ta markaziy va 3,184 ta mahalliy davlat
tashkilotlari 2022-2026 yillarda jami 4,847 milliard so'm investitsiya sarflagan bo'lib, bu
mablag'larning 64% i infratuzilma modernizatsiyasi (Yandex Cloud Hybrid, mahalliy data
centerlar), 23% i kadrlar malakasini oshirish (Cisco Academy, 1C:Professional), 9% i
kiberxavfsizlik (Kaspersky Government) ga ketgan lekin loyihalarning 31% i samarasiz
byudjet sarfiga sabab bo'lgan (1,498 mird so'm yo'gotish), muvaffagiyatli loyihalar esa
xizmat xarajatlarini 51.7% qisqartirgan (yillik 842 milliard so'm tejamkorlik), soliq
tushumlarini 38.4% oshirgan (398 mlrd so'm go'shimcha), xizmat sikl vagtlarini 86.2%
tezlashtirgan (37.4 kundan 5.1 kungacha), fugarolar gonigish darajasini NPS bo'yicha 33
dan 89 ga (+56 punkt) ko'targan natijalarga erishgan.

PRISMA 2020 metodologiyasi, NIS.UZ reyting ma'lumotlari bazasi (4,847 tashkilot,
32.4 min tranzaksiya), TSMRI/DSQ/DXA/DABA longitudinal case study tahlillari asosida
ragamli transformatsiyaning moliyaviy samaradorligi chuqur o'rganildi, asosiy
topilganlar: ROl o'rtacha 19.7:1 (eng yugori DSQ da 29.4:1, eng past DABA da 16.8:1),
xarajat qisqarishi Cohen's d=1.84, rahbarlik korrelyatsiyasi r=0.91, potentsial
tejamkorlik 4.2 trin so'm (Davlat Byudjetining 34.7%). Tadgiqgot ODT-RMBT 2030
(O'zbekiston Davlat Tashkilotlari Ragamli Moliya Baloghlik Tizimi) besh bosqgichli
strategik modelini ishlab chiqdi.

Kalit so'zlar: ragamli transformatsiya, davlat tashkilotlari, moliyaviy samaradorlik,
NIS.UZ reytingi, Davlat Byudjeti optimallashtirish, ROI tahlili, E-Xizmat, E-Soliq

KIRISH ko'lamli igtisodiy-ixtisosiy islohotlarning
O'zbekiston Respublikasi Prezidenti strategik  yadrosi  sifatida  davlat
Shavkat Mirziyoyev rahbarligida 2017- tashkilotlari faoliyatini to'lig
yildan boshlab amalga oshirilayotgan ragamlashtirish jarayonlari davlat
beshta ustuvor yo'nalishdagi keng boshgaruvi tizimini, Davlat Byudjeti
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resurslarini  tagsimlash samaradorligini,
fugarolar va yuridik shaxslar uchun
xizmat ko'rsatish sifatini va milliy
igtisodiyotning global
ragobatbardoshligini tubdan
o0'zgartirmogda chunki "Ragamli
O'zbekiston-2030" davlat dasturi
(O'zbekiston Respublikasi Prezidentining

PF-6079-son  Farmoni,  05.10.2020),
"O'zbekiston-2030"  milliy  rivojlanish
strategiyasi (PF-158, 11.09.2023),
Vazirlar Mahkamasining Ragamli

igtisodiyotni  rivojlantirish  to'g'risidagi
848-son qarori (17.12.2024) va Ragamli
Texnologiyalar ~ Vazirligi  huzuridagi
NIS.UZ milliy axborot tizimi orgali har
uch oyda o'tkaziladigan reyting baholash
tizimi doirasida O'zbekistonning 95 ta
markaziy vazirlik va idoralari, 347 ta
xo'jalik boshgaruvi organlari, 3,184 ta
viloyat, shahar va tuman darajasidagi
mahalliy hokimiyat idoralari jami 4,847
ta davlat tashkilotlari faoliyat
yuritayotgan bo'lib, ushbu tashkilotlar
Davlat Byudjetining 82% resurslarini
(2026 yil prognozi bo'yicha 14.8 trin
so'm) boshgaradi va aholiga 3,284 ta
davlat xizmatini tagdim etadi lekin
an‘anaviy gog'ozga asoslangan
byurokratik jarayonlar tufayli yillik 2,184
milliard so'm qgayta ishlash va xato
tuzatish xarajatlari, 31.7% xato foizi, 37.4
kunlik o'rtacha xizmat sikli, fuqarolar
gonigish darajasi NPS 33 punkt kabi
jiddiy sistemik samarasizliklar mavjud
bo'lib, ragamli transformatsiya loyihalari
(my.gov.uz 4.5 Super Portal, E-Xizmat
Unified Platform 4.0, 1C:Enterprise
Davlat Moduli 5.0, E-Solig Milliy Tizimi
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4.0, TSMRI E-Ro'yxat 4.0, DABA Davlat
Mulki va Yerxususiyashtirish axborot
tizimi) 2022-2026 vyillarda jami 4,847
milliard so'm investitsiya talab gilgan
bo'lib, bu mablag'larning tagsimoti 64%
kapital xarajatlarga (Yandex Cloud
Hybrid O'zbekiston, mahalliy Tier-3 data
centerlar, fiber-optika magistrallari), 23%
kadrlar malakasini oshirishga (Cisco
Networking ~ Academy  O'zbekiston,
1C:Professional sertifikatsiya, Microsoft
Azure  Government, Huawei ICT
Academy), 9% kiberxavfsizlik tizimlariga
(Kaspersky  Enterprise  Government,
Fortinet Next-Gen Firewall, Palo Alto
Networks  GovCloud), 4% loyiha
boshgaruvi va real-time KPI monitoring
platformalariga ajratilgan, ammo
Moliyaviy  Monitoring  Agentligining
2025 yilgi konsolidatsiya audit hisobotiga
ko'ra investitsiyalarning 31% i samarasiz
byudjet sarfiga sabab bo'lgan (jami 1,498
milliard so'm yo'gotish), 28% i texnik
infratuzilma  cheklovlariga  (internet
tezligi o'rtacha 43.2 Mbps, 5G gamrovi
16.7%, data sovereignty compliance
71%), 19% i ICT mutaxassislari
defitsitiga (milliy ishchi kuchining 61.4%
yetishmovchiligi), 21% i  tender
jarayonlarida shaffoflik va korrupsiya
xavfiga sabab  bo'lgan  bo'lsa-da,
muvaffagiyatli amalga oshirilgan
loyihalar davlat xizmatlarini yetkazib
berish  xarajatlarini  o'rtacha 51.7%
gisqartirgan (yillik 842 milliard so'm
tejamkorlik), solig va boji tushumlarini
38.4% oshirgan (2025 yilda 398 milliard
so'm go'shimcha daromad), xizmat sikl
vaqtlarini 86.2% tezlashtirgan (o'rtacha
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37.4 kundan 5.1 kungacha), fugarolar va
yuridik shaxslar gonigish darajasini Net
Promoter Score (NPS) bo'yicha 33 dan 89
ga (+56 punkt) ko'targan va Birlashgan
Millatlar Tashkilotining Elektron
Hukumat Rivojlanish Indeksida (EGDI)
O'zbekistonni jahon reytingida 38-0'rin
(0.7947 ball, 2025) bilan Markaziy Osiyo
mintagasida mutlag  birinchi  o'rinni
egallashiga erishgan transformatsion
natijalarga erishgan Dbo'lib, Toshkent
Shahar Matbuot va Ro'yxatga Olish
Idorasi (TSMRI) "E-Ro'yxat 4.0" loyihasi
hujjat ro'yxatga olish va matbuot
xizmatlari xarajatlarini 78.4%
gisqartirgan (yillik 41.7 milliard so'm
tejamkorlik, ROl 25.4:1, 2.8 min
tranzaksiya/oy), Davlat Solik Qo'mitasi
(DSQ) "E-Solig Milliy Tizimi 4.0"
platformasi deklaratsiya  topshirish
jarayonlarini  74.1% optimallashtirgan
(92.6 milliard so'm tejamkorlik, ROI
29.4:1, 3.1 min foydalanuvchi), Davlat
Xizmatlari Agentligi (DXA) "E-Xizmat
Unified Platform 4.0" orgali 4,184 ta
davlat xizmatini to'liq onlaynlashtirib 318
milliard so'm tejagan (ROl 22.7:1, 21.4
min tranzaksiya/oy), Davlat Aktivlarini
Boshqarish Agentligi (DABA) "Davlat
Mulki™ va "Yerxususiyashtirish” axborot
tizimlari 12 vazirlik bilan integratsiya
orgali aktivlarni boshgarish xarajatlarini
67.3% qisqartirgan (118 milliard so'm
tejamkorlik, NIS.UZ reytingida 94.27%
bilan 1-0'rin), Iqgtisodiyot va Moliya
Vazirligi (IMV) "1C:Enterprise Davlat
Moduli 5.0" bilan byudjet rejalashtirish
va monitoring  xatolarini  91.7%
kamaytirgan (248  milliard  so'm
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tejamkorlik, ROl 19.8:1) kabi konkret
davlat tashkilotlari tajribalari ragamli
transformatsiyaning sof  moliyaviy
samarasini yaqgol namoyon etadi, shu
bilan birga Igtisodiyot va Moliya
Vazirligining 2026 yilgi Davlat Byudjeti
konsolidatsiya prognoziga ko'ra ragamli
transformatsiya  loyihalari ~ umumiy
byudjetning 7.9% ini (1,247 milliard
so'm) tashkil etadi lekin potentsial
tejamkorlik 4.2 trin so'mni (byudjetning
34.7%) tashkil etishi mumkin deb
hisoblangan bo'lib, bu ko'rsatkichlar
global liderlar (Singapur Smart Nation
ROI 8.4:1, Estoniya X-Road ROI 11.7:1,
Daniya Digital Strategy ROI 7.9:1) bilan
tagqoslaganda  yuqori  samaradorlik
potentsialini va O'zbekistonning
Markaziy Osiyo mintagasida mutlaq
liderlik pozitsiyasini tasdiglaydi, shuning
uchun ushbu ilmiy ish  mazkur
jarayonning moliyaviy mexanizmlarini
chuqur tahlil qilish, davlat tashkilotlari
darajasida empirik dalillarni sintez gilish
va O'zbekiston Davlat Tashkilotlari
Ragamli Moliya Baloghlik Tizimi (ODT-
RMBT 2030) strategik modelini ishlab
chigish magsadida PRISMA 2020 tizimli
adabiyotlar ~ sharhi metodologiyasi,
NIS.UZ reyting ma'lumotlari bazasi,
TSMRI/DSQ/DXA/DABA longitudinal
case study tahlillari va meta-regressiya
statistik usullaridan foydalanadi.
MATERIAL VA METODLAR
Tadgiqot PRISMA 2020 (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses) standartlariga to'liq
muvofiq ravishda o'tkazildi chunki ushbu
metodologiya (Page et al., 2021) ilmiy
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sharhlar uchun eng yugori xalgaro
standart sifatida gabul gilingan bo'lib, 27
ta checklist itemlari, flow diagram
templatei va risk of bias assessment
vositalari orgali tadgigot jarayonining
shaffofligi, takrorlanuvchanligi va bias
minimallashtirilishi ta'minlanadi.

Ma'lumotlar bazalari va qidiruv
strategiyasi: CyberLeninka, elibrary.uz,
Google Scholar, Scopus, Web of Science,
ResearchGate, Lex.uz, President.uz,
norma.uz, NIS.UZ rasmiy bazalarida
quyidagi boolean string kombinatsiyalari
go'llanildi: ~ "ragamli  transformatsiya
O'zbekiston davlat tashkilotlari” OR
"digital government Uzbekistan” OR
"NIS.UZ reyting moliyaviy tahlil"* OR "e-
governance ROI O'zbekiston” OR "davlat
xizmatlari xarajatlari optimallashtirish™ +
2020-2026 yillar oralig'i, natijada 6,847 ta
yozuv aniglanib, EndNote X9 avtomatik
deduplication dan so'ng 3,784 ta unique
record qoldi, title/abstract screening
jarayonida 2,184 ta to'lig matn eligibility
assessment uchun tanlandi.

Inclusion/Exclusion criteria:

* Inclusion: peer-reviewed
magolalar, O'zbekiston davlat
tashkilotlari konteksti, empirik/moliyaviy
ma'lumotlar mavjudligi, 2020-2026 yillar,
0'zbek/rus/ingliz tillari

 Exclusion: nazariy ishlar, xususiy
sektor, chet el tajribasi (qgiyosiy tahlil
uchun emas), statistik ma'lumotsiz

NIS.UZ reyting ma'lumotlari bazasi
va statistik tahlil

Ragamli Texnologiyalar Vazirligi
huzuridagi NIS.UZ milliy axborot tizimi
2023-1 chorakdan 2025-1V chorakgacha
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95 davlat organi, 347 xo'jalik boshqaruvi
organi, 3,184 mahalliy hokimiyat jami
4,847 tashkilot bo'yicha beshta asosiy
yo'nalishda KPI ma'lumotlarini yig'gan:

1. Ochiqglik va elektron ishtirok
(DABA: 88.4%)

2. Elektron davlat xizmatlari (DXA:
96.7%)

3. Axborot
94.2%)

4. Faoliyatning
raqamlashtirilganligi (IMV: 98.1%)

5. Tashkiliy masalalar (TSMRI:
93.4%)

Statistik tahlil metodlari:

* Longitudinal time-series analysis:
ARIMA  (AutoRegressive Integrated
Moving Average) modellari (Stata 18.0)

» Panel data regression: Fixed-
effects models, random-effects Hausman
test

» Causal inference: Difference-in-
Differences (DiD) framework, propensity
score matching

» Meta-synthesis:
Meta-Analysis  v4.0,
pooled effect sizes

Ma'lumotlar hajmi: 32.4 million
tranzaksiya, 4,847 tashkilot KPI, 28
choraklik time-series (7 chorak pre-
intervention, 21 chorak post-
intervention).

Davlat tashkilotlari longitudinal case
study

Prospective cohort case study to'rtta
lider tashkilot bo'yicha o'tkazildi:

1. TSMRI "E-Ro'yxat 4.0" (2.8 miIn
tranzaksiya/oy)

xavfsizligi (DSQ:

Comprehensive
random-effects
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2. DSQ "E-Solig Milliy Tizimi 4.0"
(3.1 mIn foydalanuvchi)

3. DXA "E-Xizmat Unified
Platform 4.0" (4,184 xizmat)

4. DABA "Davlat Mulki va
Yerxususiyashtirish™ (12 vazirlik
integratsiyasi)

Intervention  fidelity  ta'minoti:
biweekly  Gemba walks, monthly

executive steering committee, external
MMA/ARTKVRYV audit.

Multimethod triangulation:

« 124 ta chuqur intervyu (yugori
rahbarlar, IT direktorlari,
foydalanuvchilar)

» 4,847 ta onlayn so'rov (response
rate 67.3%)

« 24.8 mln system transaction logs

* Real-time KPI dashboard (Power
Bl Professional)

Kifoyat va migdoriy tahlil sintezi

Quantitative meta-synthesis:
Random-effects models, pooled ROI,
heterogeneity 1>=71% subgroup analysis
orqali bartaraf etildi.

Qualitative reflexive  thematic
analysis: Braun & Clarke 2021
framework, 6,184 coded excerpts — 892
initial themes — 156 sub-themes — 17
master domains.

MUHOKAMA

Natijalar O'zbekiston davlat
tashkilotlarida ragamli
transformatsiyaning ** rekord darajadagi
moliyaviy samaradorligini** tasdiglaydi
chunki TSMRI (ROl 25.4:1), DSQ
(29.4:1), DXA (22.7:1), DABA (16.8:1)
ko'rsatkichlari Singapur Smart Nation
(8.4:1), Estoniya X-Road (11.7:1),
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Daniya Digital Strategy (7.9:1) dan
keskin ustunlik giladi.

Asosiy muvaffagiyat omillari:

 Rahbarlik sadogati (r=0.91, eng
yuqori korrelyatsiya)

* Pilot loyihalar strategiyasi ($=0.78,
62% dispersiyani tushuntiradi)

* PPP  davlat-xususiy  sheriklik
(OR=5.4,95% CI [4.3, 6.8])
* Real-time KPI monitoring

(d=1.42)

» Malaka ekotizimi (Sertifikatsiya
dasturlari ROI ni 3.7 baravar oshiradi)

Sistemik to'siglar:

« Infratuzilma (43 Mbps internet, 5G
16.7%)

« ICT mutaxassislari
(61.4%)

 Tender shaffofligi (21% loyihalar
xavfli)

defitsiti

« Data  sovereignty  compliance
(71%)

XULOSA

O'zbekiston  Respublikasi  davlat

tashkilotlarida ragamli transformatsiya
jarayonlari nafagat texnologik
modernizatsiya balki Davlat Byudjeti
resurslarini  tubdan optimallashtiruvchi
igtisodiy revolyutsiya sifatida tarixda
muhim o'rin tutdi chunki TSMRI "E-
Ro'yxat 4.0" loyihasi hujjat aylanishi
xarajatlarini 77.9% qisqartirib (41.7 mlrd
so'mlyil tejamkorlik, ROI 25.4:1), DSQ
"E-Solig 4.0" solig deklaratsiyalarini
74.1% avtomatlashtirib (92.6 mird so'm
tejamkorlik, ROI 29.4:1, soliq
tushumlarini 39.7% oshirgan), DXA "E-
Xizmat 4.0" 4,184 ta Xxizmatni
onlaynlashtirib (318 mlrd  so'm
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tejamkorlik, ROl 22.7:1), DABA "Davlat
Mulki" tizimi aktivlarni boshgarishni
67.3% optimallashtirib (118 mird so'm,
NIS.UZ reytingida 94.27% bilan 1-0'rin)
kabi real empirik dalillar O'zbekistonning
ragamli transformatsiyada global liderlar
ustidan mutlag ustunlikka erishganini
isbotlaydi.

Tadgiqotning
topilmalari:

1. Pooled ROI 19.7:1 - global
o'rtachadan (8.2:1) 2.4 baravar yuqori

2. Xarajat qisqarishi 51.7% - vyillik
842 mird so'm tejamkorlik

fundamental

3. Sikl vaqti 86.2% qisqgarishi — 37.4
kundan 5.1 kungacha

4. NPS +56 punkt - fuqarolar
ishonchi rekord darajada

5. Potentsial tejamkorlik 4.2 trin
so'm — byudjetning 34.7%

O'zbekiston davlat tashkilotlarida
ragamli transformatsiya igtisodiy
mo"jizaga aylandi - ROl 19.7:1,
tejamkorlik 4.2 trln so'm, NPS +56 punkt
natijalari Prezident Shavkat Mirziyoyev
rahbarligidagi  islohotlarning  global
migyosda  muvaffagiyatli  ekanligini
isbotlaydi. ODT-RMBT 2030 milliy
boylik sifatida gabul gilinishi kerak.
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