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Annotasiya: Ushbu magolada Namangan viloyatidagi mehmonxona korxonalarida
innovatsion boshqaruv tizimlarini joriy etish masalalari, ularning xizmat ko ‘rsatish sifati
hamda samaradorligiga ta’siri tahlil qilinadi. Zamonaviy raqamli texnologiyalar,
avtomatlashtirilgan boshgaruv tizimlari va sun’iy intellekt elementlaridan foydalanish
orqali mehmonxona xizmatlarini takomillashtirish imkoniyatlari o ‘rganilgan. Tadgiqot
natijasida mehmonxona boshgaruv tizimlarini innovatsion yondashuv asosida
rivojlantirish bo ‘yicha amaliy taklif va tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: mehmonxona biznesi, innovatsion boshqaruv, xizmat ko ‘rsatish sifati,
ragamli texnologiyalar, turizm infratuzilmasi, mehmonxona boshgaruvi.

BHEJPEHUE MHHOBALIMOHHBIX CUCTEM YIIPABJIEHUS B
TOCTUHUALIAX HAMAHI'AHCKOM OBJIACTH U IOBBIIIIEHUE
IPOEKTUBHOCTHU OBCJIY/KNBAHUA

AHHOTAUMA: B Oaunou cmamve  aHanU3UPYIOMca  80ONPOCHL  8HEOPEHUs.
UHHOBAYUOHHBIX CUCMEM YNPAGNeHUsl 8 20CMUHUYHbIX npeonpuamusax Hamaneanckoi
obnacmu, a makdxce Ux 6GlUAHUE HA KAYecmeo U IPHeKkmusHoCms 00CIYHCUBAHUA.
Paccmampusaiomes 8o3moorcnocmu cogepuiencmeoganusi 20CMUHUYHBIX YCAYe 3a Cuem
UCNONIL308AHUSL COBPEMEHHBIX YUPDPOBLIX MEXHON02UU, ABMOMAMUIUPOBAHHBIX CUCTEM
VAPAeNeHus U d1eMeHmos UCKyCcCmeeHHo2o unmeniexkma. Ilo pezynemamam ucciedo8anus
paspabomaunsl NpaKmuyeckue NpeoNoNCeHUus U PeKOMeHOAyUuu no pazeUumuro Cucmem
VIPABNeHUsi 20CMUHUYAMU HA OCHO8E UHHOBAYUOHHO20 NOOX00d.

KiroueBble cioBa: cocmunuyHblll Ou3Hec, UHHOBAYUOHHOE YNpAeieHue, Kaiecmeo
00CIyHCUBAHUS, YUPDPOBbIE MEXHONOSUU, MYPUCMUYECKASI UHppacmpyKmypa, ynpasieHue
2OCMUHUYAMU.
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IMPLEMENTATION OF INNOVATIVE MANAGEMENT SYSTEMS IN
HOTELS OF THE NAMANGAN REGION AND ENHANCEMENT OF SERVICE
EFFICIENCY

Abstract:This article analyzes the issues of implementing innovative management
systems in hotel enterprises of the Namangan region and their impact on service quality
and efficiency. The possibilities of improving hotel services through the use of modern
digital technologies, automated management systems, and elements of artificial
intelligence are examined. Based on the results of the study, practical proposals and
recommendations were developed for improving hotel management systems through

innovative approaches.

Keywords: hotel business, innovative management, service quality, digital
technologies, tourism infrastructure, hotel management.

KIRISH

So‘nggi yillarda turizm sohasi jadal
rivojlanib borayotgan iqtisodiy
tarmoglardan biri hisoblanadi. Turizm
rivojlanishi bilan bir gatorda
mehmonxona biznesi ham zamonaviy
boshgaruv yondashuvlarini talab
gilmoqda. Xususan, mehmonxona
korxonalarida innovatsion  boshgaruv

tizimlarini joriy etish xizmat ko‘rsatish
sifati va mijozlar qonigishini oshirishning
muhim omillaridan biri hisoblanadi.

O‘zbekiston Respublikasida
turizmni rivojlantirishga garatilgan davlat
siyosati natijasida mehmonxona
infratuzilmasini  modernizatsiya qilish,
xizmat ko‘rsatish jarayonlarini
ragamlashtirish ~ hamda  innovatsion
texnologiyalarni joriy etish bo‘yicha keng
ko‘lamli ishlar amalga oshirilmoqgda. Shu
jarayonda hududiy turizm markazlaridan
biri hisoblangan Namangan viloyatida
ham mehmonxona xizmatlarini
takomillashtirish dolzarb masalalardan
biri hisoblanadi.
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Mehmonxona korxonalarida
innovatsion boshgaruv tizimlarini
qo‘llash xizmat ko‘rsatish jarayonlarini
avtomatlashtirish, operatsion xarajatlarni
kamaytirish hamda mijozlar uchun
qulaylik  yaratish  imkonini  beradi.
Bunday tizimlar mehmonxona
boshgaruvida samaradorlikni  oshirish
bilan birga, korxonaning
ragobatbardoshligini ham
mustahkamlaydi.

Adabiyotlar tahlili: Mehmonxona
biznesida innovatsiyalar va boshgaruv
masalalari ko‘plab xorijiy va mabhalliy
olimlar tomonidan o‘rganilgan. Jumladan,
igtisodchi  olim  Joseph  Schumpeter
innovatsiyalarni igtisodiy rivojlanishning
asosly omillaridan biri sifatida baholagan.
Uning  nazariyasiga  ko‘ra,  yangi
texnologiyalar va boshgaruv usullarining
joriy etilishi korxonalar faoliyatining
samaradorligini oshiradi.

Turizm va mehmonxona
menejmenti sohasida Philip Kotler, John
Bowen hamda James Makens tomonidan
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olib borilgan tadgigotlarda mehmonxona
xizmatlarida innovatsion marketing va
boshgaruv tizimlarining ahamiyati keng

yoritilgan. Ushbu tadgiqotlar
mehmonxona  korxonalarida  ragamli
texnologiyalarni qo‘llash mijozlar

ehtiyojlarini chuqurroq o‘rganish hamda
xizmat ko‘rsatish sifatini  oshirishga
xizmat qilishini ko‘rsatadi.

Shuningdek, Walker va Cooper kabi
olimlar mehmonxona biznesida
innovatsiyalarni ~ joriy  etish  xizmat
jarayonlarini optimallashtirish, boshgaruv
garorlarini tezkor gabul gilish va xizmat
ko‘rsatish  samaradorligini  oshirishda
muhim rol o‘ynashini ta’kidlaydi.

Tadgiqot metodologiyasi: Mazkur
tadgiqot  jarayonida  ilmiy  tahlil,
taqqoslash, statistik
o‘rganish hamda tizimli yondashuv
usullaridan  foydalanildi.  Namangan
viloyatidagi mehmonxona
korxonalarining faoliyati, xizmat
ko‘rsatish  jarayonlari va boshqaruv

ma’lumotlarni

tizimlari o‘rganildi.

Tadgiqot davomida
mehmonxonalarda quyidagi innovatsion
texnologiyalardan foydalanish darajasi
tahlil gilindi:

« mehmonxona boshgaruvining
avtomatlashtirilgan tizimlari (PMS);

« onlayn bron qilish tizimlari;

«mobil ilovalar orgali xizmat
ko‘rsatish;

« ragamli marketing vositalari;

e mijozlar ma’lumotlarini
boshgarish tizimlari.

Ushbu usullar orqgali

mehmonxonalarda innovatsion boshgaruv
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tizimlarining xizmat ko‘rsatish
samaradorligiga ta’siri baholandi.
Namangan viloyati
mehmonxonalarida innovatsion
boshgaruv tizimlarining joriy etilishi
Hozirgi kunda Namangan viloyatida
faoliyat yuritayotgan mehmonxonalarda
xizmat ko‘rsatish jarayonlarini
modernizatsiya qilishga alohida e’tibor
garatilmoqda. Mehmonxonalarda
zamonaviy boshgaruv texnologiyalarini
joriy etish xizmat ko‘rsatish sifatini
oshirish hamda mijozlar ehtiyojlarini

gondirishda muhim ahamiyat kasb etadi.

Innovatsion  boshqgaruv  tizimlari
mehmonxona faoliyatining turli
yo‘nalishlarida qo‘llanilmoqda.
Jumladan:

1. Avtomatlashtirilgan boshgaruv
tizimlari

Mehmonxona boshgaruv tizimlari
(PMS) xonalarni bron qilish, mijozlar
ma’lumotlarini  saqlash,  hisob-kitob
jarayonlarini boshqgarish hamda
mehmonxona operatsiyalarini  nazorat
qgilish imkonini beradi.

2. Onlayn bron qgilish tizimlari

Onlayn platformalar orgali bron
gilish tizimlari mehmonlarga istalgan
vaqtda  mehmonxona  Xizmatlaridan
foydalanish imkonini yaratadi. Bu esa
mijozlar ogimini oshirishga xizmat qgiladi.

3. Ragamli marketing
texnologiyalari

Ijtimoiy tarmoglar, internet
reklamalari va turizm platformalari orqali
mehmonxona xizmatlarini targ‘ib qilish
mijozlar sonini oshirishga yordam beradi.
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4. Mijozlar bilan ishlash tizimlari
CRM tizimlari orgali mijozlar ehtiyojlari
tahlil qgilinadi va ular uchun individual
xizmatlar taklif etiladi.

Xizmat ko’rsatish samaradorligini
oshirish yo’nalishlari

Innovatsion boshgaruv tizimlarini
joriy etish mehmonxona xizmatlarining
samaradorligini oshirishga katta ta’sir
ko‘rsatadi. Xizmat
oshirishning asosiy
quyidagilardan iborat:

e xizmat ko‘rsatish jarayonlarini
avtomatlashtirish;

 Mijozlar
aniglash;

« Xizmat sifatini monitoring qilish;

« xodimlar malakasini oshirish;

« zamonaviy texnologiyalarni joriy
etish.

Innovatsion  boshgaruv  tizimlari
mehmonxona xizmatlarini tezkor va
samarali tashkil etishga yordam beradi.
Natijada mijozlar gonigish darajasi oshadi
va mehmonxona korxonasining
ragobatbardoshligi ortadi.

samaradorligini
yo‘nalishlari

ehtiyojlarini  tezkor

Amaliy taklif va tavsiyalar

Namangan viloyati
mehmonxonalarida innovatsion
boshqgaruv tizimlarini rivojlantirish uchun
quyidagi takliflarni ilgari surish mumkin:

« mehmonxona boshgaruvining
avtomatlashtirilgan tizimlarini keng joriy
etish;

« ragamli bron qilish platformalarini
rivojlantirish;

« mijozlar bilan ishlashning
zamonaviy CRM tizimlarini joriy etish;

e xodimlar ~ uchun  innovatsion
boshgaruv bo‘yicha treninglar tashkil
etish;

« mehmonxona xizmatlarini ragamli
marketing orqali targ‘ib qilish.

Ushbu chora-tadbirlar mehmonxona
xizmatlarini  rivojlantirish va xizmat
ko‘rsatish  samaradorligini  oshirishga
yordam beradi.

Namangan viloyati
mehmonxonalarida innovatsion
boshgaruv tizimlarini rivojlantirish
bo’yicha amaliy takliflar va ularning
samaradorligi ko’rsatkichlari

L Asosiy . .
No Taklif yo*nalishi Jorly etiladigan ko‘rsatkich Jorly |- Kutilayotgan
tizim / chora holat natija
(KPI)
. . 75-85%
Avtomatlashtirilgan PMS (Property Operatsion °
1 . : . 100% (15-25%
boshqaruv tizimlari Management System) xarajatlar .
kamayish)
60-70%
Xatoliklar darajasi | 100% (30-40%
kamayish)
Check-in vagti 10-15 3-5 min
min
Xodimlar 5006 | 120-130%
samaradorligi
Ragamli bron gilish Online booking . . 55— 0
2 tizimlari platformalar Bandlik darajasi 60% 75-85%
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Onlayn bron 20— 0
ulushi 30% 00-70%
ReVPAR 100% |  125-140%
(daromad)
Be dkaor;jcgs';Sh 100% 85-90%
3 CRM tizimlari Mljozlar'b!lar\ ishlash | Doimiy muozlar 15— 35.50%
tizimi ulushi 20%
Mijoz gonigishi 70— 0
(CSAT) 75% 85-90%
Takroriy bronlar 100% 120-130%
Shikoyatlar soni 100% 65-75%
. . I tsi Xodiml
4 Xodimlar treningi nnova spn . odim a-r . 100% 115-125%
boshgaruv treninglari unumdorligi
Xizmat tezligi 100% 120%
Kadrlar | 5004 85-90%
almashinuvi
Mijoz bahosi 4.0 4.5+
5 Ragamli marketing SMM, SEO, reklama Veb-sayt trafik 100% 200-300%
Onlayn so‘rovlar | 100% 140-160%
Marketing ROI 100% 120-150%
Brend tanilishi 100% 130-150%

1-jadval: Namangan viloyati mehmonxonalarida innovatsion boshgaruv
tizimlarini rivojlantirish bo’yicha amaliy takliflar va ularning samaradorligi
ko’rsatkichlari

Umumiy kutilayotgan natijalar (Integrasiyalashgan samaradorlik)

Ko‘rsatkich Joriy holat Kutilayotgan natija
Umumiy daromad 100% 130-150%
Rentabellik 100% 110-120%

Xizmat sifati indeksi 80% 90%+
Ragobatbardoshlik O‘rtacha Yuqori

2-jadval: Umumiy kutilayotgan natijalar

Xulosa

Tadqgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, mehmonxona korxonalarida innovatsion
boshqaruv tizimlarini joriy etish xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshirishning muhim
omillaridan biri hisoblanadi. Zamonaviy texnologiyalarni qo‘llash orqali mehmonxona
xizmatlarini optimallashtirish, mijozlar ehtiyojlarini tezkor qondirish hamda xizmat sifatini
oshirish mumkin.
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Namangan viloyati mehmonxonalarida innovatsion boshgaruv tizimlarini joriy etish
orqali xizmat ko‘rsatish jarayonlarini modernizatsiya qilish, mehmonxona xizmatlari
sifatini oshirish hamda turizm infratuzilmasini rivojlantirish mumkin.
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